Mamalies

Bildung und Begegnung

Beschwerdemanagement-Prozess

' Beschwerde |
geht ein

*z.B. nicht an uns gerichtet

Rickmeldung an

Beschwerde L.
ein Beschwerdefihrer

gerechtfertigt?

Qualitatszirkel tritt
zusammen und
entwickelt Lésung

Qualitatszirkel prift
Lésung nach
angemessener Zeit

Beschwerdeflhrer wird
durch QMB informiert

Ldsung passend?
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Losung wird umgesetzt} :>©
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